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ПЕРЕДМОВА
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5. Гурова Д.Д. -  кандидат географічних наук, доцент кафедри 
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«Запорізька політехніка».
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1. Профіль освітньої програми «Туризмознавство» зі спеціальності
242 «Туризм»

1. Загальна інформація
Повна назва ЗВО та
структурного
підрозділу

Н аціональний університет «Запорізька політехніка» 
Ф акультет м іж народного туризму та  економіки 
К аф едра туристичного, готельного та  ресторанного бізнесу

Ступінь вищої освіти та 
назва кваліфікації 
мовою оригіналу

Д ругий (магістерський) рівень 
С пеціальність 242 Туризм 
П рофесіонал в галузі туризму

Офіційна назва 
освітньої програми

«Туризмознавство»

Тип диплому та обсяг 
освітньої програми

Д иплом  магістра, одиничний, 90 кредитів ЄКТС, термін 
навчання 1 р ік  6 м ісяців

Наявність акредитації первинна
Цикл/рівень Н РК  У країни -  8 рівень, FQ -EH EA  -  другий  цикл, EQ F-LLL -  7 

рівень.
Передумови Н аявність освітнього ступеня бакалавра, магістра, освітньо- 

кваліф ікаційного рівня «спеціаліст». У м ови прийому та 
навчання за  П рограмою  реглам ентую ться П равилами прийому 
до Н У  «Запорізька політехніка».

Мова(и) викладання У країнська
Термін дії освітньої 
програми

Д о наступного планового оновлення

Інтернет-адреса 
постійного розміщення 
опису освітньої 
програми

https://zp.edu.ua/

2. Мета освітньої програми
Ф ормування загальних і професійних компетентностей у м айбутніх фахівців в галузі 
туризму, необхідних для успіш ного управління соціально-економічними явищ ами і 
процесами, як і м аю ть м ісце в сфері туристичного0 бізнесу з урахуванням  специф іки 
регіонального ринку та  п ідприємницьких структур.

3. Характеристика освітньої програми
Предметна область 
(галузь знань, 
спеціальність, 
спеціалізація (за
наявності))

24 «Сфера обслуговування» 
242 Туризм

Орієнтація освітньої 
програми

П рограм а проф есійна прикладна: структура програми 
передбачає динамічне, інтегративне та  інтерактивне навчання. 
П рограм а пропонує комплексний підхід  до здійснення 
діяльності в  сфері туризму та  реалізує це через навчання та 
практичну підготовку. Д исципліни та модулі, щ о вклю чені в 
програму, орієнтовані на актуальні напрям и, в рам ках яких 
м ож лива подальш а проф есійна та  наукова кар ’єра здобувана.

https://zp.edu.ua/


Основний фокус 
освітньої програми та 
спеціалізації

Об’єкти вивчення: акцент робиться н а  здобутті навичок та 
знань в сф ері туристичного бізнесу, щ о передбачає визначену 
зайнятість та  м ож ливість подальш ої освіти та  кар ’єрного 
зростання (магістерські професійні та  наукові програми). 
П рограм а дозволяє всебічно вивчити специф іку здійснення 
туристичної діяльності та  особливості обслуговування туристів 
з урахуванням  екологічного чинника.
Зміст підготовки фахівця включає теоретичні, м етодологічні 
та  концептуальні засади розвитку туристичного бізнесу в 
глобальном у середовищ і; ґрунтовні уявлення про структуру та  
управління основними та  допом іж ним и бізнес-процесами 
туристичного підприємства, принципи їх  заснування та 
ф ункціонування, щ о дозволить р о зв ’язувати складні 
управлінські завдання у  сфері реалізації інтересів організацій 
туристичної сфери; теоретичний базис для дослідж ення 
світових трендів, а  також  чинників ф ормування попиту та 
пропозиції туристичних послуг в  ум овах глобального 
конкурентного середовищ а; теоретичні знання сучасних 
моделей управління, аналітичних технологій  щ одо оптимізації 
та  м аксим ізац ії доходності суб’єкта туристичного бізнесу на 
основі прогнозування поведінки спож ивача та  активного 
стимулю вання попиту; виконання науково-дослідних робіт, 
пов 'язаних із дослідж енням сервісних процесів, впровадж енням 
нових та удосконаленням  існую чих технологій  у  сфері 
обслуговування.
Предметна область містить: знання з м етодології і організації 
наукових дослідж ень, м етодики викладання дисциплін  з 
туризм у в  ВЗН , конкурентоспром ож ності та  інновацій в 
туризмі, корпоративного та  антикризового управління, аналізу 
та  оцінки потенціалу туристичних територій, стратегічного 
менедж менту в туризмі, стратегічного м аркетингу в  туризм і та  
ін.

Особливості програми П рограма розвиває перспективи практичного опанування 
навичок туристичної діяльності, вказує орієнтири сучасного 
розвитку сфери туристично бізнесу. П рактична п ідготовка на 
підприємствах, які здійсню ю ть туристичну діяльність в У країні 
та  за  кордоном. Виконується в активном у дослідницькому 
середовищ і. Залучення до навчального процесу відомих 
фахівців-практиків. Окремі модулі програми можуть 
викладатися англійською  мовою.

4. Придатність випускників до працевлаштування та подальшого навчання
Придатність до 
працевлаштування

П ісля закінчення навчання за  освітньо-проф есійною  програмок) 
випускники здатні виконувати проф есійну роботу в різних 
лін ійних і ф ункціональних підрозділах організацій сфери 
обслуговування усіх форм власності та  організаційно-правових 
форм; м ож уть займ ати посади, визначені Н аціональним 
класифікатором  У країни «К ласифікатор проф есій Д К  003:2010» 
займ ати первинні посади, а  також  керівні посади відповідно 
проф есійних назв, щ о є складовими таких класифікаційних 
групувань:
1210.1 К ерівники підприємств, установ та  організацій 
(директор туристичного підприємства)



1229.3 К ерівні працівники апарату м ісцевих органів 
держ авної влади (керівник структурного підрозділу, головний 
спеціаліст (з туризму), начальник відділу)
1229.6 К ерівники підрозділів у  сфері культури, 
відпочинку та  спорту (завідувач туристичної бази, завідувач 
бю ро подорож ей, екскурсій)
1319 Керівники інш их малих підприємств без апарату 
управління (директор малого п ідприєм ства (у  сфері туризму)) 
1448 М енедж ери (управителі) туристичних агентств та  бю ро 
подорож ей
1448.1
2310 М енедж ери (управителі) з орган ізац ії діяльності
туристичних агентств та  бю ро подорож ей
В икладачі університетів та  вищ их навчальних закладів
248 П рофесіонали в галузі туризму, готельної, ресторанної
та  санаторно-курортної справи
2481 П рофесіонали в галузі туризму
2481.1 Н аукові співробітники (туризмологія, 
екскурсознавство)
2481.2 Туризмознавці (туризмознавець, екскурсознавець)
2482.1 Ф ахівець із гостинності (готелі, туристичні комплекси та 
ін.)
2483 П роф есіонали в галузі санаторно-курортної справи
2483.1 Н аукові співробітники (рекреалогія)
2483.2 П рофесіонали із санаторно-курортної справи

Подальше навчання М ож ливість навчання за  програми: 8 р івня Н РК, третього циклу 
FQ -EH EA  та  8 р івня EQ F-LLL. П родовж ення навчання за 
третім  (освітньо-науковим) рівнем  -  доктор філософії; 
отримання післядиплом ної освіти на споріднених та  інш их 
спеціальностях; підвищ ення кваліф ікації; академічної 
мобільності, у  науково-дослідному інституті, академічній 
установі, за  програмам и M BA  у  сфері бізнесу та  управління 
туристичними підприємствами.

5. Викладання та оцінювання
Викладання та 
навчання

- опис основних підходів, методів та  технологій, передбачених 
програмою  (наприклад, студентоцентроване навчання, 
самонавчання, навчання на основі туристичної практики);
- інтенсивний характер навчання (усі заняття базую ться на 
активному залученні слухачів до освітнього процесу (дискусії, 
д ілові ігри, робота в м іні-іграх, обмін досвідом);

практична спрямованість (ш ироко використовую ться 
приклади та  ситуаційні вправи з практики туристичних 
підприємств та  організацій, які ф ункціоную ть в У країні);
- модульний ф ормат навчання (поєднання настановних сесій і 

сам остійної роботи студентів дає м ож ливість отримання 
повноцінної вищ ої освіти без відриву від основної виробничої 
діяльності);

використання інноваційних технологій  (можливість 
сам остійної роботи студентів з використанням  електронних 
підручників та  посібників, використання мультимедійних 
технологій, робота в дистанційному просторі з використанням 
m oodle.zp.ua, zoom , Google C lassroom  тощ о).



Оцінювання Згідно П олож ення про організацію  освітнього процесу 
студентів, яке затвердж ено В ченою  радою  Н У  «Запорізька 
політехніка» від ЗО серпня 2019 р.

6. Програмні компетентності
Інтегральна
компетентність

Здатність розв ’язувати типові та  складні спеціалізовані 
завдання і практичні проблеми у галузі туризму, щ о передбачає 
проведення дослідж ень, постійне сам онавчання, впровадж ення 
інновацій, розробка пропозицій з реалізац ії стратегічного 
потенціалу туристичного п ідприєм ства та  характеризується 
комплексністю  та  невизначеністю  умов і вимог.

Загальні
компетентності

ЗК  1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та  синтезу у 
вітчизняному сегменті світової туристичної галузі.
ЗК  2. Здатність діяти н а  основі етичних та  нормативно- 
правових норм, щ о регулю ю ть ВІДНОСИНИ ЛЮДИНИ 3 лю диною , із 
суспільством і з навколиш нім середовищ ем.
ЗК  3. Здатність до пош уку, оброблення т а  аналізу інф орм ації з 
різних джерел.
ЗК  4. Здатність до використання м етодологічного апарату 
наукових дослідж ень для виріш ення теоретичних та  
прикладних завдань, щ о постаю ть перед ф ахівцями туристичної 
галузі.
ЗК  5. Здатність працю вати в  ком анді з використанням  сучасних 
комунікаційних м етодів м іж особистісної взаємодії.
ЗК  6. Здатність спілкуватися з представниками інш их 
проф есійних груп різного рівня та  напрям ку ф ункціонування (з 
експертами з інш их галузей знань/видів економічної 
діяльності).
ЗК  7. Здатність визначити наявність бізнес-проблеми, 
аналізувати та  виріш увати її, вести пош ук альтернатив та  
обґрунтовувати управлінські ріш ення з забезпеченням  їх  
правомірності.
ЗК  8. Здатність працю вати на рівні глобального, м іж народного,
національного, регіонального професійного середовищ а.

0

Спеціальні (фахові) 
компетентності

СК1. Здатність застосовувати науковий, аналітичний, 
методичний інструментарій, використовувати 
м іж дисциплінарні дослідж ення аналізу стану розвитку 
глобальних та  локальних ринків туристичних послуг для 
розв ’язання складних задач розвитку туристичного бізнесу.
СК  2. Здатність систематизувати та синтезувати інформацію  
для врахування крос-культурних особливостей функціонування 
суб’єктів туристичного бізнесу.
СК  3. Здатність планувати та  зд ійсню вати ресурсне 
забезпечення діяльності суб’єктів туристичного бізнесу.
СК  4. Здатність створю вати і впровадж увати продуктові, 
сервісні, організаційні, соціальні, управлінські, 
інфраструктурні, маркетингові інновації у  господарську 
д іяльність суб’єктів туристичного бізнесу.
С К  5. Здатність забезпечувати еф ективну сервісну, комерційну, 
виробничу, маркетингову, економічну діяльність суб’єктів 
туристичного бізнесу.
С К  6. Здатність координувати та  регулю вати взаєм овідносини з 
партнерами та  споживачами.



СК  7. Здатність до підприєм ницької діяльності._________________
С К  8. Здатність розробляти антикризові програм и корпорацій,
ТН К  у  туристичній  сфері, суб’єктів туристичного бізнесу.______
С К  9. Здатність визначати привабливість природних,
культурно-історичних ресурсів території, оціню вати їх  якісні й
кількісні характеристики і параметри.___________________________
СК  10. Здатність застосовувати принципи соціальної
відповідальності в  діяльності суб ’єктів туристичного бізнесу.
СК  11. Здатність до сам остійного опанування новими 
знаннями, використання інноваційних технологій  у сфері
туристичного бізнесу.___________________________________________
СК 12. Здатність приймати оптимальні управлінські ріш ення і 
вм іння застосовувати інформаційні та  с^ іїа і-тех н о л о г ії в 
побудові вектору розвитку туристичних підприємств,
оціню вати ризики реалізації альтернативних стратегічних

__________________________ бізнес-напрямків.__________
___________ __________ 7. Програмні результати навчання_______________________

1. Розробляти і приймати еф ективні ріш ення з питань розвитку суб’єктів 
туристичного бізнесу, враховую чи цілі, ресурси, обмеж ення та  ризики , забезпечувати їх  
реалізацію , аналізувати і порівню вати альтернативи, оціню вати ризики та  імовірні 
наслідки їх  впливу.
2. В ільно спілкуватись усно і письм ово українською  та англійською  мовами при 
обговоренні проф есійних питань, дослідж ень та  інновацій в  сфері туристичного бізнесу.
3. Розробляти, впровадж увати та  застосовувати сучасні м етоди оціню вання 
ефективності впровадж ення інновацій в туристичного бізнесі.
4. В икористовувати сучасні м етодики й техніки п ідготовки та проведення 
логістичних операцій для різних категорій туристів.
5. О ціню вати нові ринкові мож ливості, ф ормулю вати бізнес-ідеї та  розробляти 
м аркетингові заходи з за  невизначених умов і вимог, щ о потребую ть застосування нових 
підходів, методів та  інструментарію  соціально-економічних досліджень.
6. В ідш уковувати необхідні дані в науковій літературі, базах даних та  інш их 
дж ерелах, аналізувати та  оціню вати ці дані, систематизувати й  упорядковувати 
інформ ацію  для виріш ення комплексних задач проф есійної діяльності.
7. Д ослідж увати моделі розвитку м іж народних та  національних туристичних 
корпорацій.
8. Ініцію вати, розробляти та управляти проектами розвитку суб’єктів туристичного 
бізнесу із врахуванням  інформаційного, матеріального, ф інансового та  кадрового 
забезпечення.
9. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання задач 
управління основними та  допом іж ним и бізнес-процесами суб’єктів туристичного бізнесу.
10. В ідповідати за  формування еф ективної кадрової політики суб’єктів туристичного 
бізнесу, організаційні комунікації, розвиток професійного знання, оціню вання 
стратегічного розвитку команди, підбір та  мотивування персоналу на ефективне 
виріш ення професійних завдань.
11. Здійсню вати дослідж ення та/або провадити інноваційну діяльність з метою  
отрим ання нових знань та  створення нових технологій та  видів послуг (продукції) в  сфері 
туристичного бізнесу та  в ш ирш их м ультидисциплінарних контекстах.
12. Ф ормулю вати і перевіряти гіпотези, ідентифікувати наукові проблеми, обирати 
методики та  аналітичний інструментарій їх  дослідж ення, аналізувати результати, 
обґрунтовувати висновки.
13. Здійсню вати викладацьку д іяльність у закладах вищ ої освіти, розробляти
навчально-м етодичне забезпечення освітнього процесу.____________________________________



8. Ресурсне забезпечення реалізації програми
Кадрове забезпечення Викладачі, які забезпечую ть виконання освітньої програми з 

п ідготовки фахівців за  спеціальністю  «Туризм», маю ть бути 
ф ахівцями з із закріплених за  ними дисциплін, м ати теоретичну 
підготовку, практичний досвід  та  наявність наукових 
публікацій із відповідної тематики. Залучаю ться також  провідні 
ф ахівці туристичних підприємств.

Матеріально-технічне
забезпечення

У сі прим іщ ення відповідаю ть будівельним та  санітарним 
нормам, повне забезпечення гуртож итками відповідно до 
потреби, забезпеченість ком п’ю терними робочим и м ісцями та 
прикладними ком п’ю терними програмам и достатнє для 
виконання навчальних планів, соціальна інфраструктура, що 
вклю чає спортивний комплекс, пункти харчування, медпункт, 
базу відпочинку

Інформаційне та
навчально-методичне
забезпечення

Забезпечення наявності інформаційних систем  для ефективного 
управління освітнім  процесом через ІШ ете1:-представництво 
Н У  «Запорізька політехніка»: оф іційний сайт, систему 
дистанційного навчання Н У  «Запорізька політехніка» 
(забезпечує сам остійну та  індивідуальну підготовку, контроль), 
б ібліотеку наукових праць. Н аявність доступу до мережі 
Інтернет та  електронної пош ти, керування АУЕВ-ресурсами Н У  
«Запорізька політехніка», управління бібліотечним  фондом. 
Забезпечення публічності інф орм ації про освітні програми, 
ступені вищ ої освіти та  кваліф ікації; реалізація інформ аційної 
політики Н У  «Запорізька політехніка»; оприлю днення на 
оф іційному сайті Н У  «Запорізька політехніка» розкладу занять, 
а  також  всіх складових забезпечення освітнього процесу, які 
п ідлягаю ть опублікуванню  згідно з Законом У країни «Про 
вищ у освіту».
Забезпечення еф ективної системи запобігання та  виявлення 
академічного плагіату у наукових працях працівників Н У 
«Запорізька політехніка» і здобувачів вищ ої освіти, дотримання 
норм Етичного кодексу вченого У країни та  інш их процедур і 
заходів, щ о забезпечую ть виконання Л іцензійних умов 
провадж ення освітньої діяльності закладам и освіти (П останова 
К абінету М іністрів У країни від ЗО грудня 2015 р. №  1187 «Про 
затвердж ення ліцензійних умов провадж ення освітньої 
діяльності закладів освіти»).

9. Академічна мобільність
Національна кредитна 
мобільність

П ередбачається законодавством та  є доцільною , коли виникає 
необхідність вивчення (освоєння) студентам и принципово 
нових курсів, дисциплін, які не викладаю ться у базовому 
закладі вищ ої освіти.

Міжнародна кредитна 
мобільність

У  рам ках програми ЄС Еразмус+ на основі двосторонніх 
договорів м іж  Н У  «Запорізька політехніка» та  закладам и вищ ої 
освіти країн партнерів

Навчання іноземних 
здобувачів вищої освіти

Іноземні здобувані вищ ої освіти м аю ть м ож ливість навчатись 
на п ідготовчому відділенні для інозем ців та  осіб без 
громадянства та  за  спеціальностям и і спеціалізаціями.



2. Перелік компонентів освітньої програми та їх логічна послідовність

№ В ид навчальної діяльності О бсяг
кредитів

Ф орма
підсумкового

контролю
1 Ц икл загальн о ї п ідгот овки

Н О Р М А Т И В Н А  Ч А С Т И Н А
ЗП Н 01 М етодологія і організація наукових дослідж ень 4 залік
З П Н 0 2 М етодика викладання дисциплін  з туризму у ЗВО 4 залік

В И Б ІР К О В А  Ч А С Т И Н А
ЗП В 01 Безпека в галузі /  У правління соціальною  та 

економічною  безпекою  / Економ ічна оцінка інновацій 
в туризмі

3 залік

З П В 0 2 Д ілова інозем на м ова (англійська) / Н аукове 
спілкування іноземною  мовою  / Іноземна м ова для 
ж иття і кар ’єри

4 залік

ЗПВ 03 Захист прав спож ивачів / Інвестиційний м енедж мент / 
М етоди і моделі прийняття ріш ень

4 залік

2 цикл проф есійної п ідгот овки
Н О Р М А Т И В Н А  Ч А С Т И Н А

П П Н 01 К онкурентоспромож ність та  інновації в туризмі 4 екзамен
П П Н 0 2 С тратегічний м енедж мент в туризмі 5 екзамен
ГІПНОЗ А наліз та  оцінка потенціалу туристичних територій 7 екзамен,

курсова
П П Н 0 4 К орпоративне та  антикризове управління 5 екзамен
П П Н 0 5 С тратегічний маркетинг в  туризмі 5 екзамен
П П Н 0 6 П ереддиплом на практика (стажування) 12 диф .залік
П П Н 0 7 К валіф ікаційна диплом на робота 18

В И Б ІР К О В А  Ч А С Т И Н А
П П В 01 П роф есійна етика та  дипломатичний протокол / 

Л ідерство та  управлінська еліта / Етика і психологія 
м іж народної комунікації

3 залік

П П В 0 2 Бренд-менедж мент / У правління проектами в туризмі 
/ М енедж м ент продуктивності

4 залік

ппвоз О рганізація діяльності туристичних фірм / 
У правління проектами / М енедж м ент продуктивності

4 екзамен

П П В 0 4 Л огістика в туризмі / М оніторинг світового ринку 
туристичних послуг / П ублічне адміністрування

4 залік

В сього  за  п р о гр ам о ю 90
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1 семестр 2 семестр З семестр

ЗП Н 01 ЗП Н  02

П П Н 05

1 цикл загальної підготовки

П П Н 0 2 П П Н 01 П П Н 0 6

ППНОЗ П П Н 0 4 П П Н 0 7 2 цикл проф есійної підготовки

ЗП В 01

З П В 0 2

зпвоз
А

1 цикл загальної підготовки

П П В 01 П П В 0 2

ППВ03 П П В 0 4 2 цикл проф есійної підготовки



2.2. Структурно-логічна схема ОП



3. Форма атестації здобувачів вищої освіти

Атестація випускників освітньої програми спеціальності 242 Туризм 
проводиться у формі захисту кваліфікаційної дипломної роботи та 
завершується видачею документу встановленого зразка про присудження 
йому ступеня магістр із присвоєнням кваліфікації «Професіонал в галузі 
туризму».

Кваліфікаційна дипломна робота повинна свідчити про сформованість 
загальних та фахових компетентностей у сфері професійної діяльності та 
містити висновки та пропозиції за результатами аналітичних і 
експериментальних досліджень, направлених на вирішення актуальної 
науково-практичної проблеми для туристичної галузі.

Перевірка на плагіат та оприлюднення на офіційному сайті 
відповідного підрозділу закладу вищої освіти.

Незалежне експертне оцінювання (рецензування) науковцями і 
фахівцями туристичної галузі.



ЗПН
01

ЗПН
02

зпв
01

ппн
01

ппн
02

ппн
03

1111Н
04

ППН
05

шш
06

ппн
07

ЗК1 + + + + + + + +
ЗК2 + + + + + + + + + +
ЗКЗ + + + + + + + + + +
ЗК 4 + + + + + +
ЗК 5 + + +
ЗК6 + + +
ЗК 7 + + + + + +
ЗК 8 + +
СК 1 + + + + + + + + + +
С К 2 + + + +
С КЗ + + + + +
С К 4 + + + +
С К 5 + + + + +
СК 6 + + +
СК 7 + + + + + + + + + +
С К 8 + + + +
С К 9 + + + + +
е к ю + + +
СК11 + + ° + + + + + + + +
СК12 + + + + +



відповідними компонентами освітньої програми

ЗПН
01

ЗПН
02

Ш Ш
01

п п н
02

ППН
03

1111Н
04

ППН
05

ППН
06

п п н
07

П Р Н 1 + + + + + + + + +
П РН 2 + + + + + + + + +

П РН З + + + + + +
ПРН 4 + + + + + +
ПРН 5 + + + + + + +
ПРН 6 + + + + + + + + +
ПРН 7 + + + + + + + + +
ПРН 8 + + + + + + + + +
ПРН 9 + + + + +
ПРН 10 + + + + + + + + +
ПРН 11 + + + + + + + + +
ПРН 12 + + + + + +
ПРН 13 + + + + +


